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KVALITETSPOLICY

AB INDESKO:s affarsidé ar att tillhandahalla kundanpassade ramaterial, mineraler och férnddenheter till den

metallurgiska industrin i Europa, huvudsakligen Skandinavien, samt den keramiska och eldfasta industrin i
Sverige.

All verksamhet i féretaget skall genomsyras av god kvalitet och i alla delar uppfylla tillampliga lagar, regler
och férordningar.

Samtliga medarbetare skall medverka till att féretagets kvalitetspolicy uppfylls och efterlevs. Eget ansvar och
egna initiativ till Iopande forbattringar i verksamheten skall uppmuntras.

Malsattningen ar att alltid moéta eller Gvertraffa vara intressenters krav, férvantningar och énskemal.

Detta innebar att vi:

e Genom ett strukturerat arbetssatt standigt skall stréva efter att forbattra var verksamhet och vart
verksamhetssystem.

e Alltid skall leverera ratt produkt eller tjdnst pa ratt satt och i ratt tid.
e Alltid skall upplevas som kunniga, engagerade och servicemedvetna.

¢ Fortlopande skall utbilda var personal i syfte att sakerstalla att ratt kompetens alltid finns tillganglig.

- Foretagets kvalitetspolicy skall utvarderas varje ar.

Utvarderingen skall ske genom en kontinuerlig Gversyn och revidering av uppsatta kvalitetsmal och
handlingsprogram tillsammans med resultat fran kundundersoékningar.




